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CULTUUR STAAT MIDDEN IN HET WERK

J
CULTUUR D
&S IS NIET IETS MAGISCH O
DAT MENSEN HEBBEN,

HET IS WAT ZICH _

STEEDS OPNIEUW “

TUSSEN MENSEN >
AFSPEELT. ¥

ZICHTBAAR.
EN MET AANTOONBARE IMPACT

VINDEN OF DELEN. Q}



8100 & PG OAVDSON

i &
i ENERBIE

VANDAAN?

BUGUTCDUUSEVUTUURUUTTIRUURTEY

s
N

MANAGE
ME \T
TRENDS

.Mne‘(no

s imgﬂc

Woce GIETIC XN
P@'Eu"ﬂh"ﬁ'éfﬂ‘ roigiossor GEDGE ,

0P DE

o'l =N mnznﬁ WERKPLEK

e 2
EUR'B Ao w5 'i"UDelft =5

Technische Universiteit Delft

UNIVERSITY 0f PENNSYLVANIA management school
T

ooy WhATTOD PARARY 2

rersiteit Utrecht

LEIDERSCHAP

NYENRODE & ACADEMY

BUSINESS UNIVERSITEIT



Kernpunten

1. Waarom subliem samenspel belangrijker is dan ooit

2. Wat de twee geheimen van subliem samenspel zijn

. 3. Hoe je van jouw cultuur een concurrentievoordeel maakt _
= -




Maart 2020

Heldere opgave: gezamenlijke opgave, urgentie en prioriteit

Kleine teams: interdisciplinair, rollen gebaseerd op unieke bijdragen, continue feedback
Doenken in sprintritme: denken — doen — testen — denken — verder doen

Persoonlijke inbreng: verschillen worden niet weggepoetst maar benut

Open gesprekken: vrijmoedige vragen, leren van fouten, continue feedback binnen/tussen teams

Gelijkwaardigheid: statusgrenzen doorbreken, iedere bijdrage telt



Vliuchtig Bewegende doelen, hoge druk, snelhi’d
Onzeker Ongekende uitdagingen, onvoorzien
Complex Rommelige problemen, interdi

Ambigu Vaagheid, polarisatie

Hoe minder de wereld vooraf te regelen is,
hoe belangrijker het wordt om het onderweg
samen te regelen.
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Samenwerken in teams?
Net zo lastig als belangrijk!

20%

van teams presteert tot

50% boven verwachting VOIdoet mijn team aan drie
YVAY: cruciale randvoorwaarden
van teams presgert soms om veilig en effeCtief te

beter, soms slechter dan

e kunnen functioneren?

36%

van teams presteert (ver)
beneden verwachting
25% en meer






HARDE EIS #1:
Gezamenlijke opgave

De praktijk:

Geen doelen (maar wel een team...)

Vage doelen

(Te) veel doelen (opgetelde doelen)
Niet op elkaar afgestemde doelen
Intern georiénteerde doelen

HARDE EIS #2:
Afhankelijkheid

De praktijk:

leder doet zijn eigen ding

Niet weten wat je aan ander hebt
Weinig oog voor elkaar
Weinig hulpvaardigheid

HARDE EIS #3:
Omvang

De praktijk:
Teams zijn te groot...
...of te klein
Ontbreken diversiteit
Rolonduidelijkheid
Ruis, gedoe
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TREK ALLES
IN TWIJFEL

Accepteer geen enkele aanname, ‘

regel, procedure of werkwijze
omdat die nu eenmaal bestaat.
Vraag steeds opnieuw:

Waarom doen we dit eigenlijk?
En vooral: Als we vandaag
opnieuw zouden beginnen,
zouden we dit dan ook zo

organiseren?

* HET MUSK-ALGORITME

EEN UNIVERSELE MANIER VAN DENKEN

Vijf stappen om complexe systemen sneller, eenvoudiger
en effectiever te maken. Ontwikkeld voor techniek en productie,
minstens zo krachtig voor sociale vraagstukken.

SCHRAP ALLES
WAT GEEN WAARDE
TOEVOEGT

Verwijder alles wat niet
aantoonbaar bijdraagt aan
het resultaat.

Elke vergadering, rapportage,
procedure, managementlaag
of regel moet zijn
bestaansrecht telkens
opnieuw verdienen.

Ontwerp vervolgens een zo
mogelijk systeem.

Minder complexiteit betekent
meestal meer snelheid,
eigenaarschap en
aanpassingsvermogen.

VERSNEL DE
UITVOERING

Werk in korte cycli van
doen, leren en verbeteren.

Niet eindeloos plannen,
maar experimenteren,
feedback verzamelen en
direct bijsturen.

AUTOMATISEER
ALS LAATSTE

Pas wanneer de eerste vier
stappen zijn doorlopen,
automatiseery je de
resterende routine.

Technologie is geen
vertrekpunt, maar het
sluitstuk. Anders automatiseer

je vooral inefficiéntie.
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ROJ E CT // Het draait niet alleen om.. Psychologische veiligheid
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e ontdekte over

Wat Googl

SUCCESVOLLE TEAMS HOE GAAN MENSEN MET ELKAAR OM?

* Brengen mensen hun ideeén en zorgen
actief in of zwijgen ze?

GEHEIME SUCCESFACTOR:
PSYCHOLOGISCHE

* Vraagt men om feedback aan anderen
of geeft men alleen maar feedback?

9 = * Zendt men alleen of luistert

~ men ook actiefi?

De mate waarin mensen

. . . \

in een team zichzelf laten zien, ,: * Spreekt men zich uit als men iets

belangr fjke zaken bespr eekbaar maken niet snapt of iets ziet dat beter kan?

en actief bijdragen aan het

* Durft men het op een respectvolle

gezamenlijke resultaat.
manier oneens te zijn met elkaar?

* Geeft men elkaar de ruimte om bij
te dragen of is het steeds hetzelfde
groepje dat de uitdagende klussen doet?

* Waardeert men andermans bijdragen

of geeft men overwegend kritiek? W.\
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CULTUURAANPAK VANUIT CONTEXT

c STERK IN TEKORTKOMINGEN / VALKUILEN A

RANDVOORWAARDEN MAAKBAARHEIDSILLUSIE:
VERANDEREN: denken dat je cultuur kunt
zorgt voor juiste prikkels ontwerpen en uitrollen.
gewenst gedrag

PAPIEREN WERKELIJKHEID:
waarden, protocollen en structuren
veranderen, terwijl dagelijks
gedrag hetzelfde blijft.

DUIDELIJKHEID:
doelen, rollen, verantwoorlelijkheden
en spelregels expliciteren.

SCHAALBAARHEID:
veranderingen kunnen
organisatiebreed worden
doorgevoerd.

OVERREGULERING:

elk probleem beantwourden met
nieuwe regels, procedures of
systemen.

BORGING:

verankert cultuur in processen,
routines, HR-systemen en
governance.

CONTEXTDETERMINISME:
onderschatten van persoonlijke
keuze en onderlinge dynamiek.

CONSISTENTIE: TE WEINIG ZICHT OP PATRONEN:

voorkomf dat cultuur \.IO".et.ilg " srructuur |  PROCESSEN _ | BE\RD \ : dezelfde context kan in verschillende
afhankelijk wordt van individuele SYSTEMEN | ROUTINES U \NCENTWNES i teams tot totaal andere
leidinggevenden. : : < 2 \ v interactiepatronen leiden.

"~ Je kunt het culturele speelveld veranderen,

maar daarmee verandert het spel nog niet vanzelf. aé



AANPAK VANUIT COMPETENTIES

S | TEKORTKOMINGEN /
Sl s T DAGELIJKSE _: VALKUILEN

WERKREALITEIT

GERICHTE ONTWIKKELING:
kennis, vaardigheden en
houding zijn gericht te
versterken.

PSYCHOLOGISERING:
oorzaken worden gezocht in
persoonlijkheid, mindset, motivatie
of zelfs persoonlijke problematiek,
cultuurproblemen worden al snel
(leer)problemen van individuele
mensen.

g
N

CONCREET EN TRAINBAAR:

competenties kunnen worden
benoemd, geoefend en ; , 4
ontwikkeld. - , ! { =

’ ZELFOE DRUK TRAININGSREFLEX:
¢ | | ZELFDE PRIORITEITEN cultuurverandering wordt vertaald
PERSOONLIJK EIGENAARSCHAP: ‘ ' BN — | in trainingen, workshops, coaching
maakt mensen bewust van | E en competentieprofielen, terwijl
: 5 = = het d lijk k derd
hun eigen aandeel in cultuur. H By o = IDﬁjﬂ.age ijkse werk onverander
, § PATRONEN  caanpoor | INTERACTIES
INZICHT 2 VAARDIGHEDEN
P NALISERING: -

B e e womvane = 4 roois 2 PAPIEREN REALITEIT:
vergroot het gedragsrepertoire FOCUS MINDSET ZELFDE > :
waaruit mensen kunnen b REACTIES iets kunnen betekent nog niet

utt dat iemand het in een concrete
putten.

ll ’ ‘ I l m situatie ook doet.
SELECTIE & ONTWIKKELING: = ‘ " .
bruikbaar voor werving, coaching, . WAT WE ; WAT ER ECHT ONNODIG COMPLEX:
assessments en leiderschaps- = LEREN il GEBEURT i te groot en te veel.
ontwikkeling. -, - .= L — e 4 —

: - — -

e— Wie cultuurproblemen individualiseert,

- traint al snel de mensen

ASSESSMENTS
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MICRO MOVES
TINY HABITS =
BABY STEPS

MICRO HABITS




00000060

22 MICROGEWOONTEN
DIE ALS HEFBOOM FUNGEREN —

KLEINE GEWOONTEN, GROTE IMPACT
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PERSOONLIJKE INBRENG

Ik laat mezelf zien

Benoem wat je doet, niet wie je bent

Maak jezelf zichtbaar

Benoem wat je nodig hebt

Geef je grenzen aan

Deel waar je mee bezig bent

Geef aan wat je niet weet

Deel regelmatig wat je hebt geleerd
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ONBEVREESD COMMUNICEREN

Ik maak zaken bespreekbaar

Benoem wanneer je iets spannend
vindt om te zeggen

Vraag actief om input van mensen
die nog niets hebben gezegd

Stel eerst een vraag voordat je
je mening geeft

Luister 30 seconden langer

Onderbreek anderen niet

Benoem eigen fouten en lessen

Vaak actief om specifieke feedback

Nodig actief een afwijkende
mening uit

000000

GELIJKWAARDIG MEEDOEN

Samen maken we het verschil

Maak aanwezige expertise zichtbaar
en benut deze optimaal

Vraag bij ieder belangrijk vraagstuk:
‘wat missen we nog?’

Vraag hulp (van binnen of van buiten
het team) zodra je vastloopt

Leg uit hoe een besluit tot stand
is gekomen

Benoem regelmatig een concrete
bijdrage van een collega

Geef mensen ruimte om ideeén
uit te proberen

Verbind het dagelijkse werk
regelmatig aan de gezamenlijke
Homo~

bedoeling Ud @0



OM CULTUUR WERKELIJK TE VERANDEREN...

MICROGEWOONTEN ZIJN DE START. PATRONEN BESLISSEN DE IMPACT.

Of nieuw gedrag een cultuur wordt,

B hangt af van de reacties van anderen .
STIMULERENDE PATRONEN " BELEMMERENDE PATRONEN

(STROMEND) (STAGNEREND)
@ € NIEUWSGIERIG ZUN @ € NIEUWSGIERIG ZLN
Ik stel een open vraag Ik stel een open vraag
en toon oprechte interesse. en toon oprechte interesse.
o J v

AFWEER OF BAGATELLISEREN

De ander reageert kort, afhoudend
of wuift het weg.

@ @) POSITIEF ONTVANGEN
De ander voelt zich veilig

en neemt je vraag serieus.

v ¥
@ € DOORVRAGEN & VERDIEPEN DICHTSLAAN & NIET DOORVRAGEN
Er ontstaat een open gesprek, Het gesprek stopt of blijft oppervlakkig,
we bouwen samen verder. we bouwen niet verder.
N ¥

NIETS MEE DOEN

Inbreng verdwijnt in de la,
er gebeurt niets mee.

¥
MINDER DELEN VOLGENDE KEER

De volgende keer houd ik het voor me.
En anderen ook.

c @) WAARDEREN & ERMEE DOEN
Ideeén en inbreng worden erkend

en krijgen een plek.

¥

@ @) VERSTERKEN & HERHALEN
Positieve ervaring vergroot de kans

dat we dit de volgende keer weer doen.

GEVOLG: VEILIGHEID GROEIT GEVOLG: ONVEILIGHEID GROEIT,

B TERUGTREKKEN GROEIT, PRESTATIES DALEN. 7

- BETROKKENHEID GROEIT, PRESTATIES GROEIEN. 3



Wat je waardeert, versterk je.
Wat je versterkt, wordt gewoonte.
Wat gewoonte is, wordt cultuur.
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info@hansvanderloo.nl

www.samensafe.nl
06 52537115



http://www.samensafe.nl/
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